POLITYKA PRYWATNOSCI
aktualizacja 01.04.2025

1. Ogélne informacje

Niniejsza Polityka zostata wydana przez Administratora Danych Osobowych, ktérym jest
Lumident sp. z 0.0., ul. Alternatywy 7, lok. U5, KRS 0001152583, NIP 9512614129, REGON
540771127 i jest adresowana do wszystkich uzytkownikéw (dalej: ,Uzytkownicy”) naszej
strony internetowej (dalej: ,Strona”). Definicje uzyte w niniejszej Polityce zostaty wyjasnione
w punkcie XlI ponizej.

Dane kontaktowe Administratora zostaty podane w punkcie Xl ponizej.

Niniejsza Polityka moze by¢ zmieniana i aktualizowana, aby uwzglednia¢ zmiany w
praktykach zwigzanych z Przetwarzaniem Danych Osobowych przez Administratora lub
zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego. Zachecamy do uwaznego
zapoznania sie z niniejszg Polityka i regularnego sprawdzania tej strony w celu weryfikacji
zmian, ktére Administrator moze wprowadzi¢ zgodnie z postanowieniami niniejszej Polityki.

2. Przetwarzanie Danych Osobowych Uzytkownikow

Pozyskiwanie Danych Osobowych: Administrator moze pozyskiwa¢ Dane Osobowe
Uzytkownikow, takie jak: imie, nazwisko i dane kontaktowe, w tym adres e-mail.
Administrator moze pozyskac¢ Dane Osobowe Uzytkownikow, w szczegoélnosci, w
nastepujacych przypadkach:

e podania Danych Osobowych przez Uzytkownikéw (np. kontakt mailowy, telefoniczny,
przez formularz lub w jakikolwiek inny sposéb).

e pozyskania Danych Osobowych Uzytkownikéw w wyniku prowadzenia relacji
biznesowych / zawierania lub wykonywania umowy (np. zakup przez Uzytkownika
ustugi lub produktu Administratora).

e pozyskanie Danych Osobowych Uzytkownikéw opublikowanych w mediach
spotecznosciowych (np. pozyskanie informac;ji z profilu Uzytkownikow w mediach
spotecznosciowych, w zakresie, w jakim informacje te sg widoczne jako publiczne).

e pozyskania Danych Osobowych od podmiotéw trzecich (np. od kontrahentéw, od
posrednikéw finansowych, od podmiotéw egzekwujgcych prawo, w tym organéw
administracji lub sadow, itp.).

e pozyskania lub poproszenia Uzytkownikéw o podanie Danych Osobowych
Uzytkownikow, podczas wizyt Uzytkownikow na stronach Administratora lub
uzywania jakichkolwiek funkcji lub zasobéw dostepnych na lub poprzez Strone. Kiedy
Uzytkownicy odwiedzajg Strone, urzadzenia i przegladarki Uzytkownikow moga
automatycznie udostepnia¢ pewne informacje (takie jak typ urzadzenia, system
operacyjny, typ przegladarki, ustawienia przegladarki, adres IP, ustawienia jezykowe,
daty i pory taczenia sie ze Strong i inne informacje techniczne odnosnie komunikaciji),
niektére z nich mogg stanowi¢ Dane Osobowe. Podczas wizyty na Stronie zadne
Dane Osobowe Uzytkownikéw nie bedg przechowywane przez Administratora, bez
wczesniejszej, wyraznej zgody Uzytkownikow. Jednakze tymczasowe
przechowywanie plikdbw dziennika i plikdw cookies utatwia korzystanie z naszej
Strony. Z tej przyczyny Uzytkownicy proszeni sg o wyrazenie na to zgody na naszej
Stronie. Udzielenie w/w zgody jest fakultatywne i nie wpltywa na mozliwos¢
korzystania ze Strony. W niektérych przypadkach bez udzielenia takiej zgody
mozliwo$¢ korzystania z naszej Strony moze by¢ w pewnym stopniu ograniczona.



Przetwarzane Dane Osobowe: Kategorie Danych Osobowych Uzytkownikow
Przetwarzanych przez Administratora moze, w szczegolnosci, zawierac:

Dane personalne: imie (imiona), nazwisko (nazwiska), uzywane imie, pte¢, data,
zdjecie.

Dane kontaktowe: adres dostawy, adres firmy (pracodawcy), numer telefonu, numer
faksu, adres e-mail, szczegoty profilu w mediach spotecznosciowych.

Dane dotyczgce ptatnosci: adres do przesytania rozliczen, numer konta bankowego,
imie i nazwisko posiadacza konta bankowego, dane zabezpieczajgce konto.

Tresci komunikatow: wszystkie komunikaty, zapytania, wypowiedzi, poglady i opinie
na nasz temat, przestane przez Uzytkownikow lub opublikowane w mediach
spotecznosciowych lub za posrednictwem Strony.

Podstawy prawne Przetwarzania Danych Osobowych: Podczas Przetwarzania Danych
Osobowych Uzytkownikéw w celach wskazanych w niniejszej Polityce, Administrator moze
powotac sie na jedng lub wiecej z ponizszych podstaw prawnych, zaleznie od okolicznosci:

Przetwarzanie nastepuje na podstawie uprzedniej dobrowolnej, konkretnej,
Swiadomej i jednoznacznej zgody Uzytkownika na Przetwarzanie;

Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérg Uzytkownik zawart lub
zamierza zawrze¢ z Administratorem;

Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze;

Przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw jakiejkolwiek osoby
fizycznej;

Przetwarzanie jest niezbedne w celu zarzgdzania, prowadzenia i promowania
dziatalnosci Administratora i nie powoduje uszczerbku dla intereséw ani
fundamentalnych praw i wolnosci Uzytkownika.

Cele Przetwarzania Danych Osobowych: Cele, w jakich Administrator moze przetwarzac¢
Dane Osobowe Uzytkownikdw, sg nastepujace:

Strona Administratora: prowadzenie i zarzgdzanie naszg Strong, prezentowanie jej
tresci; publikowanie reklam i innych informacji promocyjnych i marketingowych;
komunikacja i kontakty z klientami i dostawcami, a takze potencjalnymi pracownikami
lub wspétpracownikami, poprzez naszg Strone.

Oferowanie Uzytkownikom produktéw i ustug Administratora: prezentowanie naszej
Strony i innych ustug; dostarczanie materiatdw promocyjnych na prosbhe
Uzytkownikow; komunikacja zwigzana z ustugami Administratora.

Komunikacja marketingowa: prezentowanie w jakikolwiek sposéb (wigczajgc e-mail,
telefon, wiadomos$¢ tekstowg, media spotecznosciowe, poczte i kontakt osobisty)
wiadomosci i innych informacji, ktére mogg Uzytkownikow zainteresowac, w tym
dystrybucja newslettera oraz innej informacji handlowej, po uprzednim pozyskaniu
zgody Uzytkownikow na przesytanie informacji w odpowiedni sposob, na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Komunikacja i operacje IT: zarzadzanie systemami komunikacji, dziatanie w celach
bezpieczenstwa IT oraz audyty bezpieczenstwa IT.

Zarzadzanie finansami: sprzedaz, finanse, audyt oraz zarzadzanie sprzedaza.
Badania: angazowanie Uzytkownikéw w celu pozyskania informacji na temat opinii
Uzytkownikéw o produktach i ustugach Administratora.

Ulepszanie naszych produktéw i ustug: identyfikowanie problemow z istniejgcymi
produktami i ustugami; planowanie ulepszen istniejgcych produktow i ustug; oraz
tworzenie nowych produktéw i ustug.



3. Udostepnianie Danych Osobowych podmiotom trzecim
Administrator moze udostepnia¢ Dane Osobowe Uzytkownikéw:

e Organom administracji lub sgdowym, na ich prosbe, w celu informowania o
faktycznym lub podejrzewanym naruszeniu obowigzujgcego prawa;

e Osobom przeprowadzajgcym audyty, prawnikom, agencjom PR, z uwzglednieniem
obowigzku zachowania poufnosci wynikajgcego z umowy lub obcigzajgcego te
podmioty z mocy prawa;

e Podmiotom trzecim przetwarzajgcym powierzone dane w imieniu Administratora
niezaleznie od miejsca ich siedziby, zgodnie z wymogami zawartymi w niniejszym
punkcie Il ponizej;

e Jakiemukolwiek podmiotowi wiasciwemu do celéw zapobiegania, sledztwa, wykrycia
lub oskarzenia o czyny zabronione lub wykonania srodkdéw karnych, wigczajgc
zabezpieczanie i przeciwdziatanie zagrozeniom bezpieczenstwa publicznego;

e Jakiemukolwiek podmiotowi przejmujgcemu, w wypadku sprzedazy lub przekazania
jakiejkolwiek zorganizowanej czesci Administratora lub udziatow w kapitale
zaktadowym Administratora (wtgczajgc przypadek reorganizacji, rozwigzania lub
likwidacji).

Niezaleznie od powyzszego, Strona moze uzywac wtyczek lub tresci prezentowanych przez
podmioty trzecie. Jesli Uzytkownicy zdecydujg sie z nich skorzystaé¢, Dane Osobowe
Uzytkownikdw moga by¢ udostepniane podmiotom trzecim lub platformom
spotecznosciowym. Administrator niniejszym rekomenduje zapoznanie sie z politykg
prywatnosci podmiotu trzeciego przed skorzystaniem z jego wtyczek lub tresci.

Obecnie na naszych stronach wykorzystujemy przekierowania do nastepujgcych portali
spotecznosciowych:

e hhttps://www.facebook.com/profile.php?id=61574430687592

e htips://www.instagram.com/lumident.pl/

Jezeli zaangazujemy podmiot trzeci do Przetwarzania Danych Osobowych Uzytkownikow,
zgodnie z zawartg z takim podmiotem umowag powierzenia przetwarzania, Podmiot
przetwarzajgcy bedzie zobowigzany do: (i) Przetwarzania wytgcznie Danych Osobowych
wskazanych w uprzednich, pisemnych poleceniach Administratora; oraz (ii) zastosowania
wszelkich srodkow ochrony poufnosci i bezpieczenstwa Danych Osobowych i zapewnienia
przestrzegania wszystkich innych wymogéw prawa powszechnie obowigzujgcego.

4. Miedzynarodowy transfer Danych Osobowych

Na chwile obecng Administrator nie przekazuje i nie zamierza przekazywa¢ zadnych Danych
Osobowych Uzytkownikéw do panstw trzecich, niebedgcych cztonkami Unii Europejskiej ani
do organizacji miedzynarodowych. Jezeli zajdzie taka potrzeba, niniejsza Polityka zostanie
zmodyfikowana, a przekazywanie Danych Osobowych Uzytkownikéw bedzie mogto nastgpi¢
jedynie na podstawie standardowych postanowienn umownych, ktére Administrator wdrozy
przed dokonaniem transferu takich Danych Osobowych. W takim przypadku Uzytkownicy
bedg uprawnieni do zazgdania kopii stosowanych przez Administratora standardowych
postanowien umownych, korzystajgc z danych kontaktowych wskazanych w punkcie XlI
ponize;.


https://www.facebook.com/stomatologiakolodent/?locale=pl_PL
https://www.instagram.com/lumident.pl/

5. Ochrona Danych

Administrator informuje, iz wdrozyt odpowiednie techniczne i organizacyjne srodki ochrony w
celu ochrony Danych Osobowych, w szczegdlnosci obejmujgce zabezpieczenia przeciwko
przypadkowemu lub bezprawnemu zniszczeniu, utracie, zmianie, nieuprawnionej publikacji,
nieuprawnionemu dostepowi oraz innym bezprawnym i nieautoryzowanym formom
Przetwarzania, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Administrator nie odpowiada za dziatania lub zaniechania Uzytkownikéw. Uzytkownicy sg
odpowiedzialni za upewnienie sie, ze wszystkie Dane Osobowe sg przesytane do
Administratora w sposob bezpieczny.

6. Dokladnosé Danych
Administrator podejmuje wszelkie adekwatne srodki, aby upewnic sie, ze:
e Dane Osobowe Uzytkownikow, ktore Przetwarza Administrator sg doktadne i jezeli
jest to konieczne, aktualizowane; oraz
e Wszystkie Dane Osobowe Uzytkownikéw, ktore Przetwarza Administrator, a ktére sg
btedne (majgc na uwadze cel, w jakim sg Przetwarzane) bedg usuwane lub
poprawiane bez zbednej zwtoki.
Administrator, w kazdej chwili, moze zapyta¢ Uzytkownikéw o doktadnos¢ Przetwarzanych
Danych Osobowych.

7. Minimalizacja zakresu Danych

Administrator podejmuje wszelkie adekwatne $rodki, aby upewnic sie, ze zakres Danych
Osobowych Uzytkownikéw, ktére Przetwarza jest ograniczony do Danych Osobowych
adekwatnie wymaganych w celach wskazanych w niniejszej Polityce.

8. Przechowywanie Danych

Kryteria determinujgce dtugos¢ trwania okresu, w ktorym Administrator przechowuje Dane
Osobowe Uzytkownikow sg nastepujgce: Administrator przechowuje kopie Danych
Osobowych Uzytkownikéw w formie pozwalajgcej na identyfikacje, tylko tak dtugo, jak jest to
konieczne dla osiggniecia celow wskazanych w niniejszej Polityce, chyba, ze przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego wymagajg diuzszego okresu przechowywania Danych
Osobowych. Administrator moze, w szczegélnosci, przechowywaé Dane Osobowe
Uzytkownikow przez caty okres konieczny do ustalenia, skorzystania lub obrony roszczen.

9. Prawa Uzytkownikow
Zgodnie z przepisami ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, wzgledem Danych
Osobowych Uzytkownikow, ktére sg Przetwarzane przez Administratora, Uzytkownikom
przystugujg nastepujgce uprawnienia:

e prawo dostepu do danych osobowych;
prawo do sprostowania danych osobowych;
prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do ograniczania przetwarzania danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych;
prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

e prawo do niepodlegania decyzji polegajacej na zautomatyzowanym przetwarzaniu.
Jezeli Przetwarzanie Danych Osobowych odbywa sie na podstawie wyrazonej przez
Uzytkownikow zgody, Uzytkownikom przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym



momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem Przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku nieprawidtowego Przetwarzania Danych Osobowych, Uzytkownikom
przystuguje prawo do wniesienia skargi do panstwowego organu nadzorczego do spraw
ochrony danych, czyli do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PowyzZsze nie ma wptywu na prawa Uzytkownikow wynikajgce z ustaw lub innych przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego.

Aby skorzysta¢ z jednego lub wiecej uprawnien lub zapytac o te uprawnienia lub
jakiekolwiek inne postanowienia niniejszej Polityki lub o Przetwarzanie Danych Osobowych
Uzytkownikow, prosimy o kontakt, uzywajgc danych kontaktowych wskazanych w punkcie Xl|
ponize;.

10. Pliki cookie (ciasteczka)

Administrator korzysta z nastepujgcych Stron Internetowych:

https://www.lumident.pl/

Podczas korzystania przez uzytkownika ze Strony Internetowej automatycznie zbierane sg
dane dotyczgce uzytkownika. Do tych danych zalicza sie: adres IP, nazwa domeny, typ
przegladarki, typ systemu operacyjnego. Dane te mogg by¢ zbierane przez pliki cookie (tzw.
ciasteczka), system Google Analytics, Hotjar oraz mogq by¢ zapisywane w logach serwera.
Pliki cookie to pliki tekstowe niewielkich rozmiarow wysytane do komputera lub innego
koncowego urzgdzenia uzytkownika podczas przeglgdania Strony Internetowej. Pliki cookie
zapamietujg preferencje uzytkownika co umozliwia podnoszenie jakosci Swiadczonych
ustug, poprawianie wynikow wyszukiwania i trafnosci wyswietlanych informacji oraz
personalizacja strony internetowej, tworzenie statystyk strony internetowe;j.

Administratorem cookie jest Lumident Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

Uzytkownik moze zrezygnowac z cookie (lub zastosowa¢ odpowiednie ustawienie
preferencji ich wykorzystania przez uzywang przez siebie przeglgdarke stron www)
wybierajgc odpowiednie ustawienia w uzywanej przez siebie przeglgdarce stron www.
Zgode na przechowywanie lub uzyskiwanie dostepu do plikow cookie przez Ustugodawce
uzytkownik wyraza zapoznajac sie podczas pierwszej wizyty na Stronie Internetowej z
komunikatem o wykorzystywaniu plikbw cookie, zaznaczajgc zgode na wszystkie pliki cookie
lub zaznaczajgc wybrane pliki cookie. Uzytkownik w dowolnym momencie moze zmieniac
sposob korzystania z plikdw cookie za pomocg ustawien przegladarki zainstalowanej na
urzgdzeniu uzytkownika.

Administrator korzysta z rodzajow cookie wymienionych ponizej:

1. Niezbedne pliki cookie — Ten rodzaj cookie ma kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
witryny. Umozliwia uzytkownikom poruszanie sie po stronie internetowej i korzystanie z jej
funkgciji, takich jak ustawienie opciji prywatnosci, czy wypetnianie formularzy. Mozesz zmienic
ustawienia swojej przeglagdarki tak, aby je zablokowaé, jednak strona nie bedzie wtedy
funkcjonowata prawidtowo.

2. Opcjonalne pliki cookie — o wszelkie pliki cookie, ktére mogg nie sg niezbedne do
dziatania witryny i sg wykorzystywane do celéw analitycznych i reklamowych:

e Pliki analityczne — Analityczne pliki cookie zbierajg informacje statystyczne
okreslajgce sposéb korzystania z witryny. Nasza witryna zezwala firmom trzecim na
korzystanie z analitycznych plikéw cookie, w celu badania jak uzytkownicy korzystajg
ze strony i jakie tresci sg dla nich atrakcyjne. Gromadzone dane obejmujg
anonimowe informacje, takie jak liczba odwiedzajgcych witryne, najpopularniejsze
strony. Wigczenie tego pliku cookie pomaga nam udoskonalaé naszg witryne.



https://www.lumident.pl/

e PIliki reklamowe — Reklamowe pliki cookie stuzg nam i stronom trzecim do
wyswietlania Ci nowych reklam poprzez rejestrowanie tych, ktére byty Ci juz
wyswietlane. Sg one rowniez wykorzystywane do sledzenia kliknie¢ i konwers;ji
wyswietlanych reklam do celéw rozliczeniowych oraz aby wyswietla¢ Ci reklamy,
ktére sg dla Ciebie bardziej istotne. Te pliki cookie sg na przykfad uzywane do
wykrywania, kiedy klikasz reklamy, oraz do wyswietlania Ci reklam w oparciu o
zainteresowania w mediach spotecznosciowych i historie przegladania witryn
internetowych.

Administrator korzysta z systeméw Google Analytics ktére stuzg do analityki internetowe;j
dajgc wglad w ruch Strony Internetowej stosowany w celu prowadzenia dziatan
marketingowych. W ramach systeméw nie gromadzimy jakichkolwiek danych, ktére
pozwalataby identyfikacje. W zwigzku z tym, dane gromadzone w ramach Google Analytics
nie majg dla nas charakteru danych osobowych. Informacje, do jakich mamy dostep to, w
szczegolnosci:

1. informacje o systemie operacyjnym i przeglgdarce internetowej, z ktorej korzystasz,
2. podstrony, jakie przeglgdasz w ramach naszej strony,

3. czas spedzony na naszej stronie oraz na jego podstronach,

4. przejscia pomiedzy poszczegélnymi podstronami,

5.  zrodto, z ktérego przechodzisz do naszej strony.

Media spotecznosciowe stron trzecich (np. Facebook, Instagram) mogg rejestrowac
informacje na temat uzytkownika, na przyktad woéwczas, gdy kliknie na przycisk ,Dodaj” lub
,Lubie to” w odniesieniu do danego portalu spotecznosciowego podczas pobytu na Stronie
Internetowej. Ustugodawca nie kontroluje stron podmiotéw trzecich ani ich dziatanh.
Informacje na temat witryn medidéw spotecznosciowych sg dostepne na stronach tych
mediow.

Dane podane przez uzytkownika lub zbierane automatycznie Administrator wykorzystuje w
celu:

1. prawidtowego funkcjonowania, konfiguracji, bezpieczehstwa i niezawodnosci Strony
Internetowe;,

2. monitorowania stanu sesiji,

3. dostosowania wyswietlanych informaciji do preferencji uzytkownika,

4. analiz, statystyk, badan i audytu wyswietlen Strony Internetowe;.

Wszelkie dodatkowe pytania zwigzane z wykorzystywaniem cookies prosimy kierowaé na
adres e-mail biuro@lumident.pl. Zasady okreslone w Polityce cookies podlegajg prawu
polskiemu.

11. Dane kontaktowe

W przypadku jakichkolwiek pytan, watpliwosci lub komentarzy dotyczgcych informacji
zawartych w niniejszej Polityce lub innych kwestii zwigzanych z Przetwarzaniem Danych
Osobowych Uzytkownikoéw przez Administratora, w tym w celu realizacji uprawnien, o
ktérych mowa w punkcie IX niniejszej Polityki, prosimy o kontakt pod adresem mailowym:
biuro@lumident.pl.

12. Definicje
e Administrator oznacza jednostke, ktéra decyduje, jak i w jakich celach Przetwarzane
sg Dane Osobowe. Administrator jest odpowiedzialny za zgodnos¢ przetwarzania z
obowigzujgcym prawem dotyczgcym ochrony danych.



e Dane Osobowe oznacza wszelkie informacje o jakiejkolwiek zidentyfikowanej osobie
fizycznej lub osobie fizycznej, ktdra jest mozliwa do zidentyfikowania. Przyklady
Danych Osobowych, ktére Administrator moze przetwarza¢ zostaty wymienione w
punkcie Il powyzej.

e Przetwarzac¢, Przetwarzanie lub Przetworzone oznacza wszelkie dziatania zwigzane
z Danymi Osobowymi, dokonane w spos6b zautomatyzowany lub nie, takie jak:
pozyskiwanie, nagrywanie, organizowanie, strukturyzowanie, przechowywanie,
adaptowanie lub zmienianie, odzyskiwanie, konsultowanie, uzywanie, udostepnianie
poprzez transmisje, rozpowszechnianie lub udostepnianie w jakikolwiek inny sposob,
porzadkowanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

e Podmiot przetwarzajgcy oznacza jakgkolwiek osobe lub jednostke, ktora Przetwarza
Dane Osobowe w imieniu Administratora (inng niz pracownik Administratora).



